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1. INTRODUCAO

Esta norma tem como objetivo estabelecer critérios e diretrizes que serdo adotados
pela SP-PREVCOM e seus colaboradores em relagcdo aos processos de selecao,
contratacao, pagamentos, supervisao e gestao contratual relacionados a todo e qualquer
fornecedor ou prestador de servigos.

2. LEGISLACOES E NORMATIVOS RELACIONADOS
e Lei 12.846/2013 e Decreto 11.129/2022;

e Lei14.133/2021;

e Deliberacao da Diretoria Executiva 01/2015;

e Codigo de Etica e Conduta.

3. DA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS E CONTRATACOES DE SERVICOS PELA
SP- PREVCOM

3.1. OBJETIVO

Definir critérios que regulamentem as normas de compras de bens materiais e
contratacdes de servicos pela Fundacdo de Previdéncia Complementar do Estado de
Sao Paulo — SP-PREVCOM, bem como os critérios de Compliance para atendimento das

leis e mitigagao de riscos inerentes no relacionamento com Terceiros.

3.2. CONCEITOS

a) Adjudicacéao — o ato pelo qual a autoridade competente atribui ao interessado o direito

de executar o objeto a ser contratado.

b) Comissédo de Avaliacdo de Contratacdes — € composto por 4 (quatro) funcionérios
da Diretoria Administrada, designados por Portaria n® 03 de 2020 pelo Diretor Presidente,
com a funcéo de avaliar e verificar a padronizacéo dos Termos de Referéncia de acordo
com o determinado no gov.br para as contratacdes e aquisi¢ées da Fundacéao.

c) Compra - toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou

parceladamente.



d) Agente de Contratacéo — pessoas designadas pela autoridade competente, entre 0os
servidores efetivos ou empregados publicos do quadro permanente da Fundacgéo, para
tomar decisbes, acompanhar o tramite da licitacdo, dar impulso ao procedimento
licitatorio e executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom andamento do

certame até a homologacéo.

e) Contrato - € todo e qualquer ajuste entre pessoas fisica ou juridica em que haja

acordo de vontades para formacao de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas;

f) Contrato Administrativo - aquele celebrado entre a Administracdo Publica e
terceiros, com a finalidade de atingir objetivos de interesse publico, estando sujeito a um
regime juridico de Direito Administrativo.

g) Dirigentes - aqueles gque representam a Pessoa Juridica em Estatuto Social, Contrato

ou Receita Federal, como os administradores, socios ou diretores.

h) Due Diligence - procedimento prévio as contratacdes de colaboradores e prestadores
de servigos, realizacdo de doacédo e patrocinios ou formalizagdo de vinculo contratual,
gue visa analisar informacdes e documentos da contraparte, com 0 objetivo
predeterminado de conhecer a organizacdo com a qual a Fundacédo pretende se

relacionar e interagir.

i) Fiscal do Contrato - funcionéario designado pela Fundacédo, com a funcao de fiscalizar
e acompanhar e exigir que o contrato administrativo seja fielmente executado pelas
partes, buscando a finalidade publica e a boa aplicacéo do dinheiro publico. Parte-se do
pressuposto, inclusive, de que a fiscalizacdo induz o contratado a executar de modo mais

perfeito os deveres a ele impostos.

j) Formulério Preliminar de Diligéncia - declaracdo a ser preenchida pelo Terceiro
contendo perguntas relacionadas a controles internos, relacbes com o Governo,
existéncia de processos/procedimentos criminais, e outras questdes sensiveis sob a

otica de Compliance.

k) Habilitacdo - conjunto de documentos apresentados a autoridade competente por

guem esta interessado em provar os fatos que legitimam e justificam sua pretensao.



I) Midia Adversa - noticias cujas informacdes tragam consequéncias desabonadoras a
reputacdo do Terceiro e/ou seus representantes, seja pela existéncia de processos
(administrativos ou judiciais), restricbes empresariais, resultados em “watchlists” ou

gualquer outro assunto de risco de Compliance.

m) Obras e Servicos de Engenharia - toda construcdo, reforma, recuperacéo,
ampliacdo e demais atividades que envolvam as atribuigdes privativas dos profissionais

das areas de engenharia e arquitetura.

n) PPE — Pessoa Politicamente Exposta - sdo consideradas pessoas expostas
politicamente aquelas que desempenham ou tenham desempenhado nos ultimos cinco
anos, no Brasil ou no exterior, mandato eletivo, cargo, emprego ou funcdo publica
relevantes ou que tenham, nessas condicoes, familiares em linha reta até segundo grau,
o cOnjuge, o companheiro, a companheira, 0 enteado e a enteada, representantes e

pessoas de seu convivio e relacionamento proximo.

o) Termo de Referéncia - € o documento que devera ser previamente elaborado pelo
setor requisitante seguindo o padréo elaborado pela PGU no site gov.br, para realizacéo
de qualquer uma das formas de contratacdo ou aquisi¢cdo, com indicacdo precisa,
suficiente e clara do objeto, sendo vedadas especificagbes que, por excessivas,

irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou sua realizacao.

p) “Watchlists” (Lista de Alerta) - todas as bases de dados, nacionais ou estrangeiras,
gue disponibilizam restricbes empresariais, crediticias, tributarias, criminais,
administrativas ou quaisquer outros apontamentos que sejam categorizados dentro de
um escopo de analise de Compliance, incluindo, mas néo se limitando as seguintes listas:
Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS; Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP.

3.3. MODALIDADES DE COMPRAS E CONTRATACOES

a) Atividade Fim — Contratacdes de servicos, nos termos da Deliberacdo da Diretoria
Executiva 01/2015 e da Lei Estadual n.14.653 de 2011, que devem ser submetidas
a Due Diligence de Compliance, quando tais contratacdes forem elegiveis do

procedimento.



b) Compra Imediata — Aquisicdes com o valor disciplinado em Portaria, nos Termos
Legais da Legislacao Vigente, podendo ser efetuada com a autorizagao da Diretoria
Administrativa, mediante justificativa e apresentacdo de Nota Fiscal emitida com
CNPJ da Fundacao.

c) Dispensade licitacdo — Compras de bens materiais e contratacdes de servigos até
o valor determinado na Legislacao Vigente. Nos termos do Artigo 75 da Lei n° 14.133
de 2021.

d) Inexigibilidade — Compras de bens materiais e contratacdes de servicos, inexigivel
de licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo. Nos termos do art. 74 da Lei
Federal n°® 14.133 de 2021.

e) Pregdo eletronico — Licitacdo modalidade pregéao eletrénico, sdo compras de bens

materiais e contratacdes de servicos. Nos termos da Lei Federal n® 14.133/20213.4.

3.4. PROCEDIMENTOS PARA CONTRATAC}AO

Esta Norma disciplina os procedimentos para contratacdo servicos e aquisicdoes de
bens, a ser realizado pela Fundacéo de Previdéncia Complementar do Estado de Séo
Paulo - PREVCOM.

a) Processo de compras e contratacgdes, inicia-se com a elaboragcéo do documento de
Formalizacao de Demanda — DFD, ap6s o Estudo Técnico Preliminar — ETP e termo de
referéncia do objeto pelo setor requisitante.

b) A ETP e o termo de referéncia elaborados, passara por uma Comissao de Avaliacéo
de Contratacdes, que foi designada pela Diretoria Administrativa para analisar se o
Termo de Referéncia esta em conformidade.

c) Apos analisado pela Comisséo, o setor requisitante abrira a requisicdo no sistema da
Fundacédo, anexando a DFD,ETP e TR aprovado pela Comisséo, devendo indicar 02
(dois) fiscais responsaveis, que acompanharao a Contratagéo.

d) O responsavel pelo setor ira pré-aprovar a solicitacdo, para que a requisicao seja

encaminhada ao Org&o de Suprimentos e Suporte Logistico da Fundago.



e) Requisicao recebida no sistema, € criado o produto e classificado no plano de contas
(define para qual setor o objeto ird ap0s a contratacao, ex: patriménio, estoque, contratos,
etc.) pelo Orgdo de Suprimentos e Suporte Logistico da Fundac&o.

f) Com todos os dados inseridos no sistema a solicitacao sera analisada e aprovada pelo
responsavel Orgdo de Suprimentos e Suporte Logistico da Fundacéo e da Diretoria
Administrativa e também sera efetuada a abertura do Processo no Sistema Eletronico
Integrado — SEI. Nesta analise sera determinada se a contratacdo € elegivel ou ndo para
o procedimento de Due Diligence de Compliance, conforme item 2.5. Destaca-se a
necessidade imperativa do envio do Questionéario de Avaliacdo de Fornecedores - Sl e
Privacidade, nos casos de contratacdes que possam envolver tratamento de dados,
acesso fisico ou remoto a infraestrutura da companhia, fornecimento de equipamentos
ou servicos de tecnologia da informacao e comunicacéo (TIC) e privacidade de dados.
g) Cotacdo, é seguida por alguns procedimentos:

e Formacédo de precos com no minimo 03 orcamentos.

e Lein®16.928 de 16 de janeiro de 2019 e nos termos do artigo 47 e inciso | do artigo 48
da Lei Complementar n°147, de 07 de agosto de 2014, tratamento diferenciado e
favorecido as microempresas e empresas de peqgueno porte para compras e
contratacdes no valor determinado na Legislacdo Vigente.

e Em casos de inexigibilidade de licitacdo, € solicitado para empresa a carta de
exclusividade e a proposta comercial.

e Alguns servicos terceirizados estdo padronizados com especificacfes técnicas e
valores limites (precos referenciais) no Estudos Técnicos de Servigcos Terceirizados —
CADTERC.

e Consulta de fornecedores cadastrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Sao Paulo — CAUFESP.

h) Planilha de Pregos com os orgamentos obtidos, inserindo o menor valor, valor médio
e 0 maior valor. OBS: Para processos licitatorios é utilizado o valor médio obtido.

i) As propostas sdo enviadas aos fiscais responsaveis indicados pelo setor requisitante,
para analisar tecnicamente.

e Caso as propostas ndao atendam aos requisitos do termo de referéncia, deve ser

realizada uma nova pesquisa de mercado.



J) Documentos padrbes anexados nos processos para andamento: CNPJ; Certidao de
Regularidade do FGTS - CRF, Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, Cadin, San¢des Administrativo e Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS. Para as contratacdes que devem ser
precedidas da Due Diligence de Compliance, devera ser solicitado ao Terceiro o
preenchimento do Formulério Prévio de Compliance.

k) Verificacdo da disponibilidade orcamentaria para tal aquisicdo/contratacao.

I) Diretor Administrativo autoriza a aquisicdo/contratacdo por meio da modalidade
adequada.

e Autorizacdo para Contratacdo no valor de Dispensa de Licitacdo € alcada do Diretor
Administrativo. Acima desse valor é alcada do Diretor Presidente, conforme portaria de
delegacgéo.

m) Dispensa de Licitacdo (compra direta), autoriza a emissédo do Oficio da reserva
financeira e encaminhamento de oficio da reserva financeira, no intuito da obrigacdo de
pagar e firmar compromisso, a favor da empresa vencedora.

n) Dispensa de Licitacdo (gerando contrato), despacho autorizando e encaminhando o
processo para o setor de Contratos e Licitagoes.

e Processo licitatorio (pregao eletrénico), despacho autorizando a emisséo da Oferta de
Compra personalizada.

¢ Inexigibilidade, despacho autorizando e publicacdo no diario oficial.

e Atividade Fim, despacho autorizando e encaminhando para o setor de Contratos e
LicitacOes.

0) Recebimento dos produtos/servigos contratados.

p) Envio dos produtos/servigcos para os fiscais responsaveis, analisar, atestar e dar
recebimento definitivo.

g) Pagamento:

e Envio do processo para o setor financeiro para efetuar o pagamento, que devera ser
30 dias apds o recebimento da nota fiscal/fatura.

e As notas fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a contratada e seu

vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias apos a data de sua apresentacao valida.



e Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades do Estado de Sao Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado
por ocasido da realizagcdo do pagamento.

e Os pagamentos serao feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da

contratada no Banco do Brasil S/A ou boleto bancario.

3.5. DA ELEGIBILIDADE DA DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE

Antes de analisar a elegibilidade para realizacéo de Due Diligence, devera ser avaliado
se a contratacdo é para atividade fim, pois apenas nestes casos a Due Diligence de
Compliance sera realizada. Assim:

TERCEIROS NAO ELEGIVEIS PARA REALIZACAO DE DUE DILIGENCE

e Bancos de primeira linha;

e Gestoras de fundos de investimentos (30 maiores assets);

e Concessionarias de servicos publicos e utilidades (provedores de servigos de
agua, luz, telefonia e internet, entre outros);

e Companhias aéreas (excluido servico de taxi aéreo);

e Cartérios e tabelides;

e Fornecedores de bens ou servigos, ou outros fornecedores de servigos de rotina
(ex: seguranca, limpeza, médicos, taxi, motoboy, traducéo, editora de livros e revistas,
cursos e treinamentos de primeira linha etc.);

e Hotelaria (servicos habituais de hospedagem, devidamente justificados e
relacionados a viagens de trabalho);

e Orgido Governamental e Autoridades fiscais; e

e OQutras atividades de servi¢os gerais e de manutenc¢ao, de baixo valor agregado,
tais como: chaveiro, floricultura, impressées graficas e outros exemplos a critério da

area de Conformidade.



e Agéncias de cambio;

e Ageéncias de viagens;

e Escritorios de advocacia;

e Empresas de Auditorias, Consultorias ou representacoes;

e Empresas de Publicidade, comunicacédo, propaganda e marketing;

e Empresas de Educagao, Cursos, Treinamentos e Desenvolvimento;

e Gestor de investimentos, Bancos de segunda e terceira linha, em particular
agueles no exterior;

¢ Instituic@es filantrépicas e organizacdes ndo governamentais (ONG's);

e Qualquer Terceiro que atuar para obter licencas ou permissées em nome da
Fundacao;

e Servicos de Tecnologia da Informacéo;

e Servicos de logistica;

e Servicos alfandegarios e despachantes aduaneiros; e

e Sociedade em Joint Ventures ou outros tipos de associagao.

Terceiros classificados como néo elegiveis ndo dependem de Due Diligence para sua
aprovacao, sendo que a area Solicitante/Contratante devera seguir os ditames e regras
atinentes ao seu setor para a contratacdo. E imprescindivel, contudo, que todas as
contratacdes e/ou parcerias sejam realizadas com ética, transparéncia e cumprimento da
legislagéo vigente.

Para os elegiveis, a relacdo acima é uma relacdo de servicos de maior risco de
contratacao para o mercado, contudo, havendo necessidade, outros escopos, mediante

justificativa, poderao ser solicitados.



3.6. DA DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE

Org&o de Suprimentos e Suporte Logistico da Fundacdo enviara para o Orgéo Gestéo
de Riscos e Compliance a solicitacdo de Due Diligence, juntamente com o Formulario
Preliminar de Compliance, preenchido pelo(s) Terceiro(s) convidados para a cotacao.

O Orgao Gestéo de Riscos e Compliance seré o responsavel por avaliar o Formulario
e realizar a andlise, podendo contar com o apoio de Consultoria especializada, a analise
de Compliance considera, mas nao se limitando a:
e Busca de resultados relacionados ao Terceiro e seus dirigentes quando cabivel
perante listas restritivas como por exemplo, base de dados do Cadastro de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e resultados perante a base de dados do Cadastro de
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM);
e Pesquisa de midias adversas em nome do terceiro;
e Existéncia de Pessoa Politicamente Exposta (PEP) no Quadro de Sdcios e
Administradores do terceiro;
e Riscos de praticas de corrupcéo, fraudes, atos de improbidade administrativa, crimes
de todos os tipos (ambientais, tributarios, financeiros), trabalho escravo, trabalho infantil,
entre outros;
e Riscos reputacionais diversos, como, por exemplo: midias sobre condutas antiéticas,

trabalho escravo, dentro outros.

Apos realizar as pesquisas e analisar os resultados, o Orgéo de Gestdo de Riscos e
Compliance podera acionar o Terceiro, por intermédio do Orgdo de Suprimentos e
Suporte Logistico da Fundacdo, para obter informacbes sobre os apontamentos
encontrados e solicitar detalhamento de acfes para remediar ou mitigar os danos, o que

pode incluir, por exemplo:

e Questionamentos sobre resultados apontados na andlise (processos judiciais e/ou
administrativos; restricbes nas bases de dados CEIS e CEPIM; midias adversas) e quais
as medidas mitigatorias tomadas pelo parceiro comercial;

e Obtencao, com o Terceiro, dos dados da Pessoa Politicamente Exposta (PEP) que
estd em seu quadro e questionamento se ha qualquer beneficio entre o parceiro

comercial e o 6rgéo/ente vinculado ao profissional;



e Nos casos de existéncia de Pessoa Politicamente Exposta (PEP) nos quadros do
Terceiro, questiona-lo sobre quais medidas mitigatorias foram/serdo tomadas para néo
ocorrer conflito de interesses;

¢ Questionamentos especificos sobre a atuacdo com o Poder Publico;

e Questionamentos sobre lacunas do Programa de Compliance eventualmente

constatados na andlise do Formulario Preliminar de Diligéncia.

O Orgéo de Gestdo de Riscos e Compliance realizard a Due Diligence no prazo de
até 04 (quatro) dias Uteis, este prazo considera o tempo de entrega do relatério, em caso
da necessidade de maiores esclarecimentos ou aprofundamento de diligéncias, o SLA
podera ser estendido, considerando a criticidade da analise e sensibilidade dos

resultados encontrados.

3.6.1. CLASSIFICACAO DO RISCO

A classificacdo de risco se dar4 com base nos seguintes critérios:

RISCO ALTO:

e CNPJ Inativo;

e Processo de faléncia ou em Recuperagéo Judicial,

e Listas restritivas (ex. CEIS, CEPIM, CNEP, etc.);

e Condenacfes no ambito da Lei 12.846/13;

e Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;

e Denuncias procedentes em Canal Interno, com recomendacdo de ndo contratacédo
pela Comisséo de Etica;

e Condenacfes transitadas em julgado em processos civeis ou criminais relevantes;

e Processos em andamento contra a Fundacao;

e Condenagdo em qualquer esfera judicial contra empresa;

e Constatacao de que o Terceiro ndo implantou medidas mitigatorias de risco/dano em

relagéo a algum resultado encontrado.



RISCO MEDIO:

e Socios PEP (ocupacao prépria);

e SOcios que ja ocuparam cargos executivos (administradores) na Fundacéo;

e Socio inabilitado para o exercicio de cargo ou funcao publica;

e Processos civeis e criminais relevantes ainda ndo transitado em julgado

e Processos por crimes ambientais;

e Processo administrativo sancionador CVM;

e Condenacdo em processos civeis ou criminais relevantes;

e Midia relacionada a crime ambiental, identificado fonte oficial;

e Midia sobre processos em andamento no CADE, identificado em fonte oficial;

e Midia negativa relacionada a casos de corrupcdo, suborno, fraude identificado em
fonte oficial;

e Midia relacionada a trabalho escravo ou infantil ou violagdes dos direitos humanos
identificado em fonte oficial;

e Obtencao de poucas informacdes sobre o Terceiro (site institucional, midias etc.);

e Entidade recém-formada (menos de 12 meses);

e Irregularidade junto ao FGTS;

e Certidao positiva SIT (Secretaria de Inspecao do Trabalho).

RISCO BAIXO:

e Socios PEP (ocupacao por parentesco);

e Sdcios que concorreram em elei¢cbes passadas;

e Certiddo Positiva de Embargo do IBAMA;

e Sanc¢bes Ambientais;

e Midia negativa envolvendo os sbcios em casos de corrupcdo em outras empresas,
saude financeira da empresa, irregularidades ambientais, irregularidades em doacdes

politicas;



e Processo administrativo CVM;

e Débitos junto ao IBAMA.

SEM INFORMACAO DESABONADORA

e Terceiros e/ou dirigentes sem apontamentos de risco relevantes.

e Terceiro que ndo possui midias adversas em seu home

e Existéncia de midia adversa anterior a 5 anos da data da analise reputacional e sem
impacto atual;

e Terceiro e/ou dirigentes que ndo possuem acdes judiciais, processos administrativos
ou outras alegacfes relacionadas com corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro,
improbidade administrativa, entre outros riscos de Compliance;

e Terceiro e/ou dirigentes que nao possuem restricoes e/ou resultados “Watchlist”;
e Litigios ndo relacionados a fraudes, corrupcdo, lavagem de dinheiro, trabalho
escravo, trabalho infantil, violagdes de direitos humanos ou outros riscos de Compliance.

Caso seja necessaria a solicitacdo de novas informa¢des (documentos, dados ou
eventuais planos de a¢&o que o Terceiro implantou para sanar riscos), o Orgdo de Gestdo
de Riscos e Compliance ira requerer aquele, por meio do Orgdo de Suprimentos e
Suporte Logistico da Fundacao.

A validade da Due Diligence varia de acordo com cada nivel e deve ser renovada se

o relacionamento comercial com o Terceiro se mantiver, seguindo o0s seguintes critérios:

e Risco Alto valido por 18 meses;
e Risco Médio valido por 12 meses;

e Risco baixo valido por 06 meses.

O Orgdo de Gestdo de Riscos e Compliance podera, sempre que entender cabivel,
monitorar os riscos de uma contratacéo realizando nova Due Diligence esporadicamente,
mesmo que seu cadastro continue valido, desde que existam fundadas justificativas para

tal medida. E importante que eventual Plano de A¢&do de Mitigacdo de Riscos seja



ajustado de acordo com o risco sugerido na renovacgdo do relatério de Due Diligence,

inclusive respeitando as aprovacdes previstas.

3.6.2. ALCADAS DE APROVACAO

RISCO BAIXO: O Orgédo de Gestdo de Riscos e Compliance reportara ao Orgdo de

Suprimentos e Suporte Logistico da Fundagao que seguira com a contratacao.

RISCO MEDIO: O Orgéo de Gest&o de Riscos e Compliance criard um Plano de Ac¢&o
de Mitigacdo de Riscos e submetera, em conjunto com os resultados da Due Diligence,
por intermédio do Orgdo de Suprimentos e Suporte Logistico da Fundagdo, para
apreciacao do Diretoria Administrativo, Presidente ou Diretoria Executiva, a depender da

alcada de aprovacéao.

RISCO ALTO: O Orgdo de Gestdo de Riscos e Compliance realizard o reporte a
Diretoria, por intermédio do Org&o de Suprimentos e Suporte Logistico, que analisara a
viabilidade do prosseguimento da contratacdo do Terceiro de Alto Risco. Sendo
recomendada a contratacéo, o Orgdo de Gest&o de Riscos e Compliance criara Plano de
Acéo de Mitigacdo de Risco, devendo também monitorar o contratado, a fim de que seja

garantida a observancia do pactuado.

4. MEDICAO

A medicéo dos servicos, também efetuada pelo fiscal do contrato, devera ser feita
mensalmente, ou quando da entrega do produto ou servi¢o (entrega Unica), implicando
em retencdo ou liberagdo de pagamento, de acordo com as regras regidas
contratualmente, ou seja, entrega a contento dos servicos/ bens contratados e

documentagédo em conformidade, quando couber.

5. DO MONITORAMENTO E AVALIACAO APOS CONTRATACAO



Avaliar os servicos prestados por empresas terceirizadas e fornecedores da
Fundacéo, de forma continua no intuito de mitigar riscos e evitar passivos.

A avaliacao visa medir a satisfacdo com a qualidade do servico prestado, envolvendo
confiabilidade, responsabilidade e competéncia técnica.

A avaliacao sera utilizada como ferramenta para monitorar e implementar planos de
acdo a médio e longo prazo, bem como dar subsidios para a concordancia de
prorrogacao contratual, quando couber.

Esta avaliacdo tem por objetivo avaliar a qualidade e conveniéncia na recontratacao
e continuidade do fornecedor ou prestador. Esta sistematica ndo se aplica aos contratos
disciplinados pela sistemética do CADTERC.

A avalicdo devera ser feita pelo fiscal do contrato.

4.1. PROCEDIMENTO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO PELO ORGAO DE
SUPRIMENTOS E SUPORTE LOGISTICO

A avaliagcdo da qualidade dos servicos contratados, devera ser realizada
anualmente, no minimo com 4 meses anteriores a data de vencimento do contrato.
A avaliacdo ocorrerd por meio de formulario especifico, em que o fiscal do contrato
atribuira notas a determinados parametros. A somatoria das notas resultara em avaliacédo
gualitativa do fornecedor/prestador. Contratos com mais de um fiscal serdo avaliados em
uma so ficha, consensualmente pelos fiscais.

Para os servigcos pontuais, a avaliacdo devera ser feita apos a realizacao dos trabalhos.

4.1.1. FICHA DE AVALIACAO
A ficha de avaliacdo sera respondida com base no servi¢o prestado entre o periodo
do inicio do contrato até a avaliacdo, ou desde a ultima avaliacédo, conforme o caso. Os

parametros serdo os seguintes:

a) Confiabilidade — capacidade de prestar o servico com exatiddo, continuidade, sem
modificacdes e/ou erros, evitando retrabalhos para a entidade entregando aquilo que

se espera dele.



b) Cumprimento dos prazos - disposicdo e capacidade para auxiliar a entidade e
fornecer o servico dentro dos prazos definidos, com qualidade;

c) Disponibilidade — disposicdo e a rapidez no fornecimento dos servicos, aliadas a

cortesia, receptividade e qualidade no atendimento.

d) Competéncia — conhecimento dos métodos, processos e procedimentos, das
atividades desenvolvidas na entidade e dominio de seus assuntos para resolucéo de

problemas.

4.1.2. PONTUACAO E AVALIACAO
Os fiscais de contrato atribuirdo notas aos parametros avaliados.
No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os seguintes
valores para cada item avaliado:
e Bom: 2 (dois) pontos;
e Regular: 1 (um) ponto;

e Péssimo: 0 (zero) ponto.

Da somatéria das notas resultara a avaliacdo do contrato, conforme tabela abaixo.

AVALIACAO FINAL

O fornecedor cumpriu amplamente as expectativas
Excelente (acima de 7 do contrato, apresentou solu¢des para os problemas
pontos) gue surgiram e flexibilidade para atender as

especificidades da Entidade.

O fornecedor cumpriu o estipulado no contrato
Bom (de 5 a 6 pontos) demonstrando  esforco para  satisfazer as

necessidades do cliente.




O fornecedor se limitou a cumprir o estipulado no
Regular (entre 3 e 4 pontos) contrato, podendo haver incorrido em alguma

deficiéncia no cumprimento do mesmo

Insuficiente (inferior a 2 O fornecedor ndo cumpriu o acordado no contrato ou

pontos) cumpriu com deficiéncia

Os resultados de Regular a Insuficiente deverdo ser acompanhados de justificativa e
encaminhadas a Diretoria Responséavel. A Diretoria podera determinar a descontinuidade
do fornecedor ou prestador Insuficiente de imediato.

Os resultados Bom e Excelente serdo encaminhados diretamente ao Gestor de
Contratos com a recomendacao de continuidade.

Manter juntada ao processo no contrato a guarda de toda a documentacao que foi
objeto de analise referente ao processo de avaliagdo do Fornecedor.

4.2. PROCEDIMENTO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO PELO ORGAO DE
GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

Com a contratacdo, o Orgdo de Gestéo de Riscos e Compliance observara o Plano
de Acédo de Mitigacdo de Riscos, elaborado a partir dos resultados da Due Diligence,
gue considerara os resultados encontrados, o tipo de servigco prestado e o nivel de
sensibilidade e impacto da contratacéo para a Fundacao.

No caso em que o Terceiro for classificado com de risco Alto, devera justificar a
expertise ou a especificidade do Terceiro para a sua contratagao.

O Plano de Acao de Mitigacdo de Riscos conterd acBes e/ou exigéncias para o
Terceiro cumprir, de acordo com os resultados encontrados, como, por exemplo: aceite
do Codigo de Etica, treinamentos, assinatura de termos, envio de documentagdo com
determinada frequéncia, preenchimento de formularios, ou outros critérios que a Diretoria
Administrativa e/ou Executiva, entenderem cabiveis ao caso.

Na hipétese de violagdes ou irregularidades praticadas pelo Terceiro, o Orgéo Gest&o

de Riscos e Compliance, juntamente da area Juridica prontamente adotardo as



providéncias cabiveis que poderd, inclusive, resultar na rescisdo contratual da relagédo

com o Terceiro.

5- DISPOSICOES GERAIS E APROVACAO

a) Esta norma entra em vigor na data de sua aprovacdo e revoga disposicbes em

contrario.

b) Quaisquer situacdes ndo previstas neste procedimento, e que fujam da alcada das

areas envolvidas, devem ser submetidas a apreciacdo da Diretoria Executiva.



ANEXO | - FORMULARIO DE DILIGENCIA DE COMPLIANCE

1. OBJETIVO
Este Formulario de Diligéncia de Compliance tem o objetivo de instruir informacdes
cadastrais em processo de compra e contratacdo, com foco em combate a corrupcéo.

Ele tera validade de até 18 meses.

2. DADOS GERAIS

Razao Social:

CNPJ: Website:

Enderegco Completo:

Objeto Social:

Ramo de atividade:

Servigo a ser prestado:

3. INFORMAGOES SOBRE A PARTICIPAGAO SOCIETARIA E GESTAO DA
EMPRESA

3.1 - Apresentar os dados das pessoas fisicas e juridicas que detém participagcao

societaria.

Nome/Razao Social CPF/CNPJ Nacionalidade % Participagao




3.2 - Indicar quais pessoas integram a Diretoria e o Conselho de Administragdo da

empresa:

Nome CPF Cargo Nacionalidade Periodo

3.3 - As pessoas listadas nos itens anteriores sdo (ou foram) Agentes Publicos ou

Pessoas Politicamente Expostas (PEP)?

Agente(s) Publico(s): E quem exerce funcdo publica, de forma temporaria ou
permanente, com ou sem remuneracao, por eleicdo, nomeacéao, designacgao, contratacao

ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo publica.

PPE - Pessoa Politicamente Exposta: S&o consideradas pessoas expostas
politicamente aquelas que desempenham ou tenham desempenhado nos ultimos cinco
anos, no Brasil ou no exterior, mandato eletivo, cargo, emprego ou funcdo publica
relevantes ou que tenham, nessas condicdes, familiares em linha reta até segundo grau,
o cOnjuge, o companheiro, a companheira, 0 enteado e a enteada, representantes e

pessoas de seu convivio e relacionamento proximo.

( )SIM( )NAO

3.4 - As pessoas listadas nos itens anteriores possuem relagao de parentesco com algum
colaborador da SP-PREVCOM?

( )SIM( )NAO

3.5 - Em caso afirmativo em alguma das questdes acima, preencher a tabela abaixo:



Motivo
Entidade

Nome (Agente Publico, PEP Cargo
Publica

ou Parentesco)

4. ETICA E INTEGRIDADE

4.1 - Sinalizar quais documentos abaixo a empresa possui €, em caso afirmativo, indicar

0 website ou anexa-los:

Documento Possui?
Cadigo de Etica ( )SIM () NAO
Politica anticorrupgéo ( )SIM ( ) NAO
Politica de brindes, presentes e hospitalidades ( )SIM ( ) NAO
Politica de doagbes e patrocinios ( )SIM ( ) NAO
Politica de prevencéao a lavagem de dinheiro ( )SIM ( ) NAO
Politica de conflito de interesses ( )SIM ( ) NAO

4.2 - A empresa possui um profissional ou area de Compliance? Se sim, detalhar.

( ) SIM () NAO




4.3 - A empresa realiza algum tipo de treinamento de compliance ou ética aos seus

profissionais? Se sim, detalhar.

( ) SIM () NAO

4.4 - A empresa realiza algum tipo de diligéncia ou verificagdo com os terceiros
contratados?

Se sim, detalhar.

( ) SIM () NAO

4.5 - A empresa disponibiliza canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a todos os colaboradores proprios e/ou terceirizados, e

mecanismos destinados a protecdo de denunciantes? Se sim, detalhar.

( ) SIM () NAO

5. QUESTOES OPERACIONAIS E REPUTACIONAIS

5.1 - Aempresa presta servigos ao governo e/ou participa de licitagdes? Caso afirmativo,

detalhar.

( ) SIM ( ) NAO



5.2 - Aempresa ou qualquer Executivo, Diretor ou outro lider do negdcio foi suspenso de

fazer negdcios em qualquer esfera? Se sim, detalhar.

( ) SIM () NAO

5.3 - A empresa, ou qualquer Executivo, Diretor ou outro lider do negécio respondem ou
responderam a algum processo ou procedimento investigatorio criminal, incluindo
inquéritos policiais, especialmente com base na Lei 12.846/2013, nos ultimos 5 anos? Se

sim, por favor descreva detalhadamente.

( ) SIM () NAO

5.4 - A empresa tem ou teve pedido de recuperagao extrajudicial ou judicial, ou faléncia

nos ultimos 5 anos? Se sim, detalhar.

( ) SIM () NAO




5.5 - A empresa possui controles financeiros, de tesouraria e contabeis atualizados? Se

sim, detalhar.

( ) SIM () NAO

5.6 - A empresa realiza auditoria externa independente regularmente? Se sim, detalhar a

frequéncia.

() SIM () NAO




DECLARAGAO

Declaro e atesto para os devidos fins que as informacgdes fornecidas anteriormente,
bem como os documentos disponibilizados sao verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer

dados.

Se em algum momento as informagbes ou documentos apresentados neste
questionario n&o representarem mais a realidade, concordo em comunicar
imediatamente a Fundagao da Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo (SP-

PREVCOM) e fornecer um relatorio complementar detalhando referida mudanca.

Data: / /
Assinatura:
Nome:

Cargo:

Nome Empresa:




